











Schema’s:
doelstellingen en organisatieconcept






Samenvattend schema doelstellingen
|

N M T—

GEINLEGREERD.HR=-BELEID

MODERNEBEHEER_EFN.CONILROLE_INSILRUMENLEN




=M —-—r~>uxm<un’zZ>x-

Organisatieconcept

Leidend Ambtenaar

Staf Leidend Ambtenaar
Kanselarij - archief
Auditdienst (intern/extern)
Qualitymanagement
Preventiedienst

Change-manager / sensibiliseringsmanager

Organisatieontwikkeling

Juridische Dienst en Klachtenbehandeling

Algemene Directie Innovatie,
Studie en Stedelijk beleid

Beleidscel /
incubatiecel Stedelijk Beleid

« Cultuur, Jeugd, Sport

« Onderwijs

+ Welzijn en Gezondheid

+ Investeringsbeleid

+ Stedenfonds

+ Taalcel

« Etnisch-culturele minderheden

+ Projectwerking - reguliere werking
+ Adviesraden en participatie

Institutionele relaties

+ relaties met andere overheden

* relatie Vlaamse Gemeenschap

* Ondersteuningscel lokale
mandatarissen

Entiteit Meet- en Weetcel /
Expertisecentrum

Onderzoek, expertise & deskundigheid
Monitoring, beleidsmeting & -evaluatie
Enquétering, omgevingsanalyses
Behoeftenonderzoek
Documentatiedienst

Relatie met Brio / ...
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AL Directi

Cultuur, Jeugd en Sport

Cliéntenwerking
Erfgoedcel
Speelpleinwerking
Jeugdwerking

Externe organisaties

+ Begeleiding en ondersteuning
derdenorganisaties: Cultuur, Jeugd,
Sport

Verzelfstandigd beheer

(intern verzelfstandigde instellingen)

+ Gemeenschapscentra +
beheers—comité (?)

(* Huis van de Sport +
beheerscomité)
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N Directi

Onderwijs en Vorming

Cliéntenwerking
BITS?
MOS (Mileuzorg op school)
Kleur bekennen

Externe organisaties

* Begeleiding en ondersteuning
derdenorganisaties: Onderwijs,
Algemeen Onderwijsbeleid

Verzelfstandigd beheer

(intern verzelfstandigde instellingen)

* De eigen onderwijsinstellingen
(+ beheerscomité)

* CLB (+ beheerscomité)

* Onderwijsondersteuning en
opvoeding: Taalvaart, ...

Vlaams Communicatiehuis Brussel (VCB)
(extern verzelfstandigde instelling, vzw)
Informatiecentrum-bibliotheek (HOB)
Citymarketing

Algemene Directie
Welzijn en Gezondheid

Cliéntenwerking
LOGO
Dienst opvanggezinnen

Externe organisaties

* Begeleiding en ondersteuning
derdenorganisaties: Welzijn en
Gezondheid, ECM, Kinderopvang,
Gehandicapten, Senioren

Verzelfstandigd beheer
(intern verzelfstandigde instellingen)
« De Poolster (+ beheerscomité)
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Algemene Directie
Ondersteuning en Facility

Directie Personeel en HR
Wervingen en personeelsbewegingen
Een geintegreerd personeelsbeheer
Personeelsontwikkeling
Sociaal overleg
Sociale werking
Kennismanagement

Directie Financién en Begroting
Dienst Subsidiebeheer
(geintegreerd loket)

+ Subsidieregelingen

+ Organisatie- en subsidiedatabank

Directie Gebouwen-Patrimonium-
Ondersteuning Investeringsdossiers

Entiteit Facility Management
Algemene Aankoopdienst en
Contractbeheer
Algemene / Gecentraliseerde
Uitleendienst

Entiteit Informatica / ICT /
Telematica
Communicatie VGC
Interne communicatie /
bedrijfscommunicatie
Externe communicatie mbt de VGC
Persrelaties
Look & feel en imago
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Leeswijzer bij het schema organisatieconcept

Uitgangspunten / Missie en verantwoordelijkheden

Het nieuwe organisatieconcept heeft als doel om voor de organisatie een kader en werkinstrumenten
te creéren die een effectieve en efficiénte beleidsvoorbereiding, -uitvoering, -evaluatie en -ondersteu-
ning garanderen.

Nieuwe ontwikkelingen zoals de nood aan onderzoek en evaluatie, transversaal en stedelijk beleid en
samenwerking met andere overheden krijgen de nodige aandacht.

De organisatie krijgt een herkenbare en duidelijke structuur waarin aandacht is voor het creéren van
duidelijke aanspreekpunten voor de burger / het doelpubliek en andere overheden.

Het organisatieconcept kan zowel als organogram (structuur) of als organisatiemodel worden gelezen.

Hiérarchische indeling

Aan het hoofd van de administratie staat de leidend ambtenaar. Dit is een mandaatfunctie.

Het organisatieconcept bevat 5 algemene directies (nu 6 directies) met aan het hoofd een algemeen
directeur (mandaatfuncties)

- 2 algemene ondersteunende directies:
+ ‘Innovatie, Studie en Stedelijk Beleid’
+ ‘Ondersteuning en Facility’

- 3 algemene beleidsdirecties:
+ ‘Cultuur, Jeugd & Sport’
+ ‘Onderwijs & Vorming’
+ ‘Welzijn & Gezondheid’

Verder zijn er 3 directies: Personeel & HR, Financién & Begroting en Gebouwen & Patrimoniumbe-
heer met aan het hoofd een directeur (mandaatfuncties) en ressorterend onder de algemene directie
‘Ondersteuning en Facility’ .

Er zijn 3 entiteiten met aan het hoofd entiteitsverantwoordelijken (mandaatfuncties).

Het betreft de entiteiten ‘Facilitymanagement’ en “Informatica/ICT/Telematica en Communicatie’ die
ressorteren onder de algemene directie ‘Ondersteuning en Facility’ en de entiteit ‘Meet-en weetcel/
Expertisecentrum’, ressorterend onder de algemene directie ‘Innovatie, Studie en Stedelijk Beleid'.

Verder worden er ‘projectbeheerders’ en ‘'taakbeheerders’ voorzien (= responsabilisering). Deze kun-
nen zich situeren in elke directie, maar voornamelijk in de beleidsdirecties ter ondersteuning van de
algemeen directeurs bij projecten of duidelijk afgelijnde taken of opdrachten (ipv diensthoofden).

De onderlinge relaties tussen de algemene directies

De 3 directies en 2 entiteiten die ressorteren onder de algemene directie ‘Ondersteuning en Facil-

ity’ faciliteren en ondersteunen de andere algemene directies. Dit betekent dat zowel de algemene
directie ‘Ondersteuning en Facility’ als de algemene beleidsdirecties zelf initiatieven kunnen ontwikke-
len (pro-actief) echter steeds in samenspraak met het beleid (aansturing en primaat van het politieke
beleid).

De aansturing van alle beleidsmateries blijft in de verschillende algemene beleidsdirecties. De
transversale algemene directie ‘Innovatie, Studie en Stedelijk Beleid' kan wel impulsen geven aan de
algemene beleidsdirecties inzake de transversale benadering van problematieken.

De (nieuwe) algemene directies ‘Innovatie, Studie en Stedelijk Beleid’ en ‘Ondersteuning en Facility’
staan hiérarchisch op gelijke voet met de 3 algemene beleidsdirecties, maar hebben een codrdineren-
de functie ten aanzien van de andere directies (functionele coérdinatie om de transversaliteit en een
geintegreerde werking te bewerkstelligen).




De Leidend Ambtenaar, de verschillende Algemene Directies, Directies en Entiteiten

Leidend Ambtenaar

Staf Leidend ambtenaar

Kanselarij
Secretariaat van het College (opvolging Collegeprocedure)

Archief

Auditdienst

De auditdienst fungeert als een onafhankelijk eenheid en rapporteert rechtstreeks aan de leidend

ambtenaar en het College.

De auditdienst staat in voor:

- interne controles (juridisch/financieel) op het naleven van de procedures en de regelgeving

- controles (occasioneel of recurrent — te bepalen) op de besteding van VGC-middelen bij externe
organisaties en instellingen

- het mee uitwerken en begeleiden van een externe controle binnen de administratie (een commis-
saris-revisor daartoe aangesteld of een externe consultant)

Qualitymanagement
Aansluitend bij de Auditdienst zal de nodige aandacht besteed worden aan de uitbouw en implemen-
tatie van het kwaliteitsbeheer (Quality Management).

Preventiedienst

Change- en sensibiliseringsmanager

Organisatieontwikkeling

De Change- en sensibiliseringsmanager kan gerekruteerd worden op tijdelijke basis voor een periode
van 3 jaar (contractueel bepaalde duur) of kan worden aangesteld via ‘consultancy’.

Juridische Dienst en Klachtenbehandeling

- Openbaarheid van bestuur

- Adviesverlening

- Geschillen

- Klachtenbehandeling

- Dienstenpakket derden (cf. begeleiding en ondersteuning externe organisaties in de beleidsdirec-
ties)

De Algemene Directie Innovatie, Studie en Stedelijk Beleid

De algemeen directeur Innovatie, Studie en Stedelijk Beleid’ is verantwoordelijk voor de ganse alge-
mene directie die bestaat uit 3 clusters:

1) Beleidscel/Incubatiecel Stedelijk Beleid
2) Institutionele Relaties
3) Entiteit Meet-en Weetcel/Expertisecentrum

Enkel de Meet-en Weetcel/Expertisecentrum wordt beschouwd als een entiteit met aan het hoofd een
entiteitsverantwoordelijke. De algemeen directeur Innovatie, Studie en Stedelijk Beleid draagt dus zelf
de dagelijkse functionele verantwoordelijkheid voor de clusters Beleidscel/Incubatiecel Stedelijk Beleid
en Institutionele Relaties.
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Beleidscel / Incubatiecel Stedelijk Beleid

De Beleidscel Stedelijk Beleid ondersteunt en stuurt het transversaal denken en handelen ten aanzien
van de onderscheiden beleidsdomeinen (= het ‘genereren’ van ‘transversaliteit’). De band met de alge-
mene beleidsdirecties is fundamenteel. Zij leveren de ‘input’ en aansturing tot de beleidsoverstijgende
processen.

Het betreft ondermeer volgende niet-limitatieve werkingen:
- Stedenfonds

- Taalbeleid/taalcel

- Etnisch-culturele minderheden

- Investeringsbeleid

- Adviesraden die voormelde werkingen ondersteunen

Aandacht dient te worden besteed aan de inbedding van projecten in de reguliere werking.

Institutionele Relaties
- relatie met de Vlaamse Gemeenschap
- relatie met de voogdijoverheid
- relatie met andere overheden:
- de gemeenten en de OCMW’s
+ lokaal cultuurbeleid
+ lokaal sociaal beleid
- infrastructureel beleid (o.a. bibliotheken)
- relatie met GGC
+ contacten met de dir. W&G rond welzijns- en gezondheidsthema's
relatie met COCOF
relatie met BHG
+ wijkcontracten
+ Brussel Gezond Stadsgewest
relatie met de federale overheid
relatie met de provincies (in het bijzonder Vlaams-Brabant)
relatie met Europa
- ondersteuningscel lokale mandatarissen
in samenwerking met de Raad van de VGC

Entiteit Meet- en Weetcel / Expertisecentrum
- Onderzoek, expertise & deskundigheid

- Monitoring, beleidsmeting & -evaluatie

- Enquétering, omgevingsanalyses

- Behoefteonderzoek

- Documentatiedienst

- Relatie met Brio / ....

De Algemene Beleidsdirecties

De algemene beleidsdirecties nemen een centrale positie in in het geheel van de organisatie. De al-
gemene beleidsdirecties staan in voor de voorbereiding, uitvoering en evaluatie van het beleid inzake
cultuur, jeugd en sport of welzijn en gezondheid of onderwijs en vorming, naargelang het geval.

Ze bestaan telkens uit 3 onderdelen:
Cliéntenwerking:

Hierin worden de cliéntgerichte werkingen / publieksgerichte diensten samengebracht van de alge-
mene directie.
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Externe organisaties:

Deze eenheid staat in voor de begeleiding en ondersteuning van derdenorganisaties van de algemene
directie. Ze staan in voor de opvolging van de organisaties waarmee er een conventie of overeenkomst
is afgesloten. Voor het dienstenpakket aan derden fungeren ze als aanspreekpunt en zorgen voor de
codrdinatie naar de directie Ondersteuning en Facility toe.

Verzelfstandigd beheer:

Deze eenheid zorgt voor de opvolging en aansturing van de verzelfstandigde instellingen.

Er wordt een beheerscomité per verzelfstandigde eenheid voorzien. Dit omvat 3 tot 9 leden. De leden
zijn de directeur(s)/leidinggevende(n) van de instelling(en) de algemeen directeur van de algemene
directie Cultuur, Jeugd en Sport, de algemene directie Onderwijs en Vorming of de algemene directie
Welzijn en Gezondheid.

De algemeen directeur staat in voor terugkoppeling naar de leidend ambtenaar de algemene directie
Innovatie, Studie en Stedelijk Beleid en de algemene directie Ondersteuning en Facilitymanagement.

De Algemene Directie Cultuur, Jeugd en Sport

De algemene directie Cultuur, Jeugd en Sport staat in voor de voorbereiding, uitvoering en evaluatie
van het beleid inzake Cultuur, Jeugd en Sport:

- Cultuur:
+ Algemeen cultuurbeleid
+ Kunsten
« Erfgoed, musea, cultureel toerisme
+ Sociaal-cultureel werk
+ Verenigingen
+ Derde leeftijd
+ Amateurkunsten
+ Leefmilieu (= BRAL en NME-link)
+ Vorming
« Streekgericht bibliotheekwerk en lokale bibliotheken
- Jeugd (& speelpleinen)
- Sport

Cliéntenwerking

- Erfgoedcel

- Speelpleinwerking

- Jeugdwerking (jeugdconsulenten: Tste voor informatie, communicatie en participatie en een 2de
voor infrastructuur)

Externe organisaties
Begeleiding en ondersteuning derdenorganisaties: Cultuur, Jeugd, Sport (Dienstenpakket derden: per-
soneelsbeheer, financién, aankoop, juridisch advies, uitleendienst)

Verzelfstandigd beheer

Aansturing en opvolging van:

- De Gemeenschapscentra + beheerscomité (?)

- (Het Huis van de Sport (vzw-structuur?) + beheerscomité)

Beleidsbeslissingen omtrent de Gemeenschapscentra situeren zich buiten dit management en opera-
tioneel plan en zullen aanleiding geven tot aparte besluitvorming. Hun opname binnen deze cluster is
enkel 'bij wijze van voorbeeld’ en indien het beleid daartoe separaat zou beslissen. Dit geldt eveneens
voor het ‘Huis van de Sport’ dat bovendien tussen haakjes werd geplaatst wegens onbestaand op dit
moment.



- Vlaams Communicatiehuis Brussel (extern verzelfstandigde instelling, vzw)
Informatiecentrum-bibliotheek (HOB)
Citymarketing
De opvolging van deze instelling gebeurt door de directie Cultuur en de Entiteit Informatica/ICT/
Telematica/Communicatie VGC in de algemene directie Ondersteuning en Facility.

De Algemene Directie Onderwijs en Vorming

De algemene directie Onderwijs en Vorming staat in voor de voorbereiding, uitvoering en evaluatie van
het beleid inzake Onderwijs en Vorming:

- Onderwijs

- Vorming

- Opleiding tot werken

Cliéntenwerking

- BITS?

- MOS (Milieuzorg op school)
- Kleur bekennen

Externe organisaties
Begeleiding en ondersteuning derdenorganisaties: Onderwijs en Algemeen Onderwijsbeleid (Diensten-
pakket derden: personeelsbeheer, financién, aankoop, juridisch advies, uitleendienst)

Verzelfstandigd beheer
Aansturing en opvolging van:

- De eigen onderwijsinstellingen + beheerscomité:
Elishout-COOVI administratie
Elishout-COQVI-School voor voeding
Elishout-COOVI-CVO
Elishout-COQVI-verblijf voor jongeren
Kasterlinden-basisonderwijs en secundair onderwijs
Kasterlinden-verblijf voor jongeren
Zaveldal

- Centrum voor Leerlingenbegeleiding + beheerscomité

- Onderwijsondersteuning en opvoeding: Taalvaart, ...

De Algemene Directie Welzijn en Gezondheid

De algemene directie Welzijn en Gezondheid staat in voor de voorbereiding, uitvoering en evaluatie

van het beleid inzake Welzijn en Gezondheid:

Welzijn

+ Algemeen

+ Jeugdwelzijn

+ Ouderenwelzijn

+ Personen met een handicap

- Gezondheid

- Kind & Gezin

- Sociale en maatschappelijke integratie voor bijzondere doelgroepen (etnisch-culturele minder-
heden, diversiteitsbeleid, empowerment)

Cliéntenwerking
- LOGO
- Dienst opvanggezinnen
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Externe organisaties

Begeleiding en ondersteuning derdenorganisaties: Welzijn en Gezondheid, Etnisch-Culturele Minderh-
eden, Kinderopvang, Gehandicapten en Senioren (Dienstenpakket derden: personeelsbeheer, financién,
aankoop, juridisch advies, uitleendienst)

Verzelfstandigd beheer
Aansturing en opvolging van:
- De Poolster + beheerscomité

De Algemene Directie Ondersteuning en Facility

De algemene directie Ondersteuning en Facility staat in voor een geintegreerd ‘zakelijk beheer’ en telt

3 directies en 2 entiteiten:

- De directie Personeel en HR

- De directie Financién en Begroting , inclusief de Dienst ‘Subsidiebeheer’

- De directie Gebouwen en Patrimoniumbeheer

- De entiteit Facility met een Algemene Aankoopdienst, een gecentraliseerde Uitleendienst en het
Contractbeheer.

- De entiteit Informatica/ICT/Telematica en Communicatie

De algemeen directeur Ondersteuning en Facility zal, zoals in de regelgeving voorzien, na 2 jaar werk-
ing voor een eerste maal worden geévalueerd. Bij een onbevredigend resultaat zal deze functie worden
afgeschaft.

Directie Personeel en HR
- Wervingen en personeelsbewegingen
+ Examens en selecties
+ Interne mobiliteit
+ Vervangingspool
- Een geintegreerd personeelsbeheer
+ Ziektebeheer
+ Dossierbeheer (verlofvormen, ...)
+ Salaris en Pensioenen
+ Kosten eigen aan de werkgever
- Personeelsontwikkeling
- Competentiemanagement
« Competentieontwikkeling (vorming, loopbaantrajecten, lerende organisatie)
+ Motivatie en valorisatie van de medewerkers
+ Evaluatie
+ Loopbaanbegeleiding
+ Vorming — lerende organisatie
+ Diversiteitsbeleid
+ HR-ontwikkelingen
- Sociaal overleg
+ Syndicaal overleg
+ Statutaire aangelegenheden
- Sociale dienst/werking
De vzw Sociaal Fonds wordt omgevormd tot een Sociale dienst/werking (uitbouw sociale voor-
zieningen voor het personeel)
- Kennismanagement
- Dienstenpakket derden (cf. begeleiding en ondersteuning externe organisaties in de beleidsdirec-
ties)



Directie Financién en Begroting

- Begroting en rekening

- Financieel beleid

- Boekhouding

- Thesaurie

- Boekhoudkundig inventaris

- Algemene financiéle begeleiding

- Dienstenpakket derden (cf. begeleiding en ondersteuning externe organisaties in de beleidsdirec-
ties)

- Dienst Subsidiebeheer (geintegreerd loket)
+ Subsidieregelingen
+ Organisatie- en subsidiedatabank

Directie Gebouwen-Patrimonium-Ondersteuning investeringsdossiers

- Beheer gebouwenpatriomium

- Beheer huurcontracten

- Opvolging verbouwingen en renovaties eigen gebouwen

- Opvolging verbouwingen en renovaties aan gebouwen van derden

- Opvolgen infrastructuuraspecten aan investeringssubsidies

- Opmaak en opvolging investeringsplan

- Dienstenpakket derden (cf. begeleiding en ondersteuning externe organisaties in de beleidsdirec-
ties)

Entiteit Facility management

De entiteit dient bij het uitbouwen van zijn werking steeds uit te te gaan van een ‘cliéntentoets’.

- Algemene Aankoopdienst en Contractbeheer (voor administratie + eventuele verzelfstandigde
diensten en/of derden)
+ Besteldienst
+ Nazicht facturen en leveringen
+ Contractbeheer (onderhoud, energie, reprografie, verzekeringen)

- Interne en externe verzending

- Reprografie en huisdrukkerij

- Catering

- Mobiele ploeg

- Onderhoud wagenpark

- Magazijn / voorraadbeheer

- Dienstenpakket derden (cf. begeleiding en ondersteuning externe organisaties in de beleidsdirec-
ties)

- Algemene / Gecentraliseerde Uitleendienst
Deze uitleendienst is een samensmelting van de uitleendienst van de directie G&L en de directie
Cultuur.

- Dienstenpakket derden (cf. begeleiding en ondersteuning externe organisaties in de beleidsdirec-
ties)

Entiteit Informatica / ICT / Telematica / Communicatie VGC
- Informatica / ICT / Telematica
+ Beheer informaticapark / infrastructuur
+ Telematica
+ Beheer applicaties en databanken
+ Helpdesk / opleiding
+ Projectmanagement
+ Ondersteuning van verzelfstandigde diensten
« Dienstenpakket derden (cf. begeleiding en ondersteuning externe organisaties in de beleidsdirec-
ties)




- Communicatie
+ Interne communicatie
* Intranet
+ Huisstijl
« Taalondersteuning (taalrevisor)
+ Aanmaak en beheer adressenbestand op basis van geg. Rijksregister
+ Bedrijfscommunicatie
+ Externe communicatie m.b.t. de VGC
+ Publicaties en producten
+ Persrelaties
+ Look & feel en imago
+ Opvolging Vlaams Communicatiehuis Brussel in samenwerking met de eenheid verzelfstandigd
beheer in de directie Cultuur, Jeugd, Sport.
- Dienstenpakket derden (cf. begeleiding en ondersteuning externe organisaties in de beleidsdirec-
ties)
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